
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

پروژه مستندسازی و اصلاح فرآیندهای کلیدی 

 کاشان دانشگاه

 

 
 

 ارزشیابی اساتید عنوان فرآیند
  کد فرآیند

  تاریخ تهیه

  تاریخ بازنگری
 

 

 تصویب کنندگان  تاییدکنندگان

 معاون آموزشی

 امضا

 ظارت و ارزیابی آموزشین مدیر

 امضا

 رئیس کمیته استقرار فرآیند 

 امضا
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 هدف : .1

 های مختلف آموزشیارزشیابی مدرسین دانشگاه اعم از هیات علمی و غیر هیات علمی از لحاظ جنبه -

 

 دامنه کاربرد: .2

 هادانشکدهکلیه  -

 معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی -

 مدیریت نظارت و ارزیابی آموزشی -

 

 تعاریف : .3

 مسئولیت و اختیار : .4

 مدیر نظارت و ارزیابی آموزشی -

 شورای آموزشی دانشگاه -

 کارشناس نظارت و ارزیابی آموزشی -

 دانشجو -

 مدیر گروه آموزشی -

 معاون آموزشی دانشکده -

 شورای دانشکده -
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 مراحل انجام کار: .5

 ارزشیابی توسط دانشجویان: .5.1

 

 

 لاحظاتم مسئول شرح فعالیت ردیف

ها و معاونین طراحی سوالات ارزشیابی دانشجویی، مدیران گروه 1

 آموزشی

  مدیر نظارت و ارزیابی

ها/معاونین مدیران گروه ها ارائه نظراتبررسی سوالات در شورای دانشکده 2

 آموزشی/شورای دانشکده 

 

های آموزشی در خصوص مناسبت و ها و گروهدریافت نظرات دانشکده 3

 سنخیت سوالات

  مدیر نظارت و ارزیابی

  شورای آموزشی دانشگاه تصویب سوالات منتخب در شورای آموزشی دانشگاه 4

  مدیر نظارت و ارزیابی اصلاح سوالات بر اساس نظرات شورای آموزشی 5

  مدیر نظارت و ارزیابی بارگذاری و تعریف سوالات در سیستم آموزش سدف 6

آموزش سدف یک ماه قبل از پایان تعریف فرم ارزشیابی در سیستم  7

 نیمسال

  مدیر نظارت و ارزیابی

سایت ها، وبرسانی بازه ارزیابی دانشجویان از طریق دانشکدهاطلاع 8

 دانشگاه، پورتال آموزش و پیامک

  کارشناس نظارت و ارزیابی

  دانشجویان انجام ارزشیابی اساتید توسط دانشجویان 9

ه اند در پایان بازدانشجویانی که ارزشیابی انجام ندادهبستن پورتال  11

 ارزشیابی

  کارشناس نظارت و ارزیابی

  کارشناس نظارت و ارزیابی آوری اطلاعات مربوط به ارزشیابی ترم گذشتهجمع 11

  کارشناس نظارت و ارزیابی محاسبه میانگین و تحلیل نمرات ارزشیابی کل اساتید  12

حد  تر ازها پاییننظرات به اساتیدی که نمره ارزشیابی آناعلام نقطه  13

 مطلوب است

  کارشناس نظارت و ارزیابی

  کارشناس نظارت و ارزیابی ارتقا و وضع تبدیل جهت ممیزه هیات به ارزشیابی نتایج اعلام 14
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 ها و معاونین آموزشیمدیران گروهتوسط ارزشیابی  .2.5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لاحظاتم مسئول شرح فعالیت ردیف

ها و معاونین بارگذاری سوالات ارزشیابی اساتید توسط مدیران گروه 1

 از پایان امتحانات آموزشی پس

  مدیر نظارت و ارزیابی

  کارشناس نظارت و ارزیابی اهها و معاونین آموزشی دانشکدهرسانی بازه ارزیابی به مدیران گروهاطلاع 2

ها/معاونین مدیران گروه ها و معاونین آموزشیانجام ارزشیابی اساتید توسط مدیران گروه 3

 آموزشی

 

  کارشناس نظارت و ارزیابی مربوط به ارزشیابی ترم گذشتهآوری اطلاعات جمع 4

  کارشناس نظارت و ارزیابی محاسبه میانگین و تحلیل نمرات ارزشیابی کل اساتید 5

 تر از حدها پاییناعلام نقطه نظرات به اساتیدی که نمره ارزشیابی آن 6

 مطلوب است

  کارشناس نظارت و ارزیابی

مدیران گروه ها و معاونین آموزشی به هیات ممیزه  اعلام نتایج ارزشیابی 7

 جهت تبدیل وضع و ارتقا

  کارشناس نظارت و ارزیابی
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 نقشه فرآیندی: .6

 توسط دانشجویانارزشیابی  .6.1

شروع

طراحی سوالات ارزشیابی 
-دانشجویی، مدیران گروه
ها و معاونین آموزشی

تصویب سوالات منتخب 
در شورای آموزشی 

دانشگاه

بارگذاری و تعریف 
سوالات در سیستم 

آموزش سدف

اصلاح سوالات بر اساس 
نظرات شورای آموزشی

تعریف فرم ارزشیابی  
های آن در محدودکننده

سیستم آموزش سدف 
یک ماه قبل از پایان 

نیمسال

رسانی بازه ارزیابی اطلاع
دانشجویان از طریق 

سایت ها، وبدانشکده
دانشگاه، پورتال آموزش و 

پیامک

انجام ارزشیابی اساتید 
توسط دانشجویان

-دریافت نظرات دانشکده
های آموزشی ها و گروه

در خصوص مناسبت و 
سنخیت سوالات

بستن پورتال دانشجویانی خیر
-که ارزشیابی انجام نداده

اند در پایان بازه ارزشیابی

محاسبه میانگین و 
تحلیل نمرات ارزشیابی 

کل اساتید 

آوری اطلاعات جمع
مربوط به ارزشیابی ترم 

گذشته

اعلام نقطه نظرات به 
اساتیدی که نمره 

تر از ها پایینارزشیابی آن
حد مطلوب است

-بررسی سوالات در دانشکده
ها و ارائه نظراتها و گروه

بله

پایان

اعلام نتایج ارزشیابی به 
هیات ممیزه جهت تبدیل 

وضع و ارتقا
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 ها و معاونین آموزشی:ارزشیابی توسط مدیران گروه .6.2

شروع

بارگذاری سوالات 
ارزشیابی اساتید توسط 

ها و معاونین مدیران گروه
آموزشی پس از پایان 

امتحانات

محاسبه میانگین و 
تحلیل نمرات ارزشیابی 

کل اساتید 

رسانی بازه ارزیابی اطلاع
ها و به مدیران گروه

معاونین آموزشی 
هادانشکده

آوری اطلاعات جمع
مربوط به ارزشیابی ترم 

گذشته

انجام ارزشیابی اساتید 
ها و توسط مدیران گروه

معاونین آموزشی

اعلام نقطه نظرات به 
اساتیدی که نمره 

تر از ها پایینارزشیابی آن
حد مطلوب است

پایان

 ارزشیابی نتایج اعلام
 و ها گروه مدیران

 به آموزشی معاونین
 تبدیل جهت ممیزه هیات

ارتقا و وضع
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 مراجع: .7

 آیین نامه ارتقی اعضای هیات علمی -

 

 مدارک مرتبط: .8

 فنآوری مورد استفاده در اجرای دستورالعمل : .9

 سیستم جامع آموزشی دانشگاه )سدف( -

 توزیع نسخ : .11

 نگهدای سوابق: .11

 ضمائم: .12

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کد فرم عنوان فرم ردیف

1  
فرم ارزشیابی اساتید توسط 

 دانشجویان
 

2  
 فرم ارزشیابی اساتید توسط مدیر

 و معاون آموزشی دانشکده گروه
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 پیشنهادات اصلاحی اشکالات و  .13

 

فرآیند ارزشیابی اساتید دانشگاه در حال حاضر بر اساس پرسشنامه دانشجویان، مدیر گروه آموزشی و معاون 

ابی تکمیل پرسشنامه ارزشیگیرد. در این فرآیند در پایان هر ترم، دانشجو موظف به آموزشی دانشکده انجام می

اساتید است. از سوی دیگر، مدیران گروه و معاونین آموزشی نیز در فرآیندی مشابه ارزشیابی اساتید گروه و 

دهند. فرآیند حاضر هرچند به شکل اتوماسیون بوده و سرعت بالایی دارد ولی دانشکده متبوع خود را انجام می

 کند:این فرآیند وارد دانسته و پیشنهاداتی را ارائه میتیم اصلاح فرآیند اشکالات زیر را به 

 

 هاکنند برای همه رشتهای که دانشجویان، مدیران گروه و معاونین آموزشی تکمیل میپرسشنامه -

توانند به طور کلی متفاوت باشند. ها میها پرسشیکسان است. در حالی که با توجه به ماهیت رشته

لف های مختسامانه آموزشی دانشگاه، این امکان برای تفاوت پرسشنامه رشتههای با توجه به قابلیت

 بایستی تعبیه و به کارگیری شود. 

از منظر فرآیندی، این فرآیند در هر دو نوع آن برای دانشجویان و برای مدیران گروه و معاونین  -

ر رزشیابی است. این دآموزشی بسیار ساده است. بخش اصلی این فرآیند محاسبه امتیاز اساتید در ا

تواند با استفاده از نرم افزار یا حتی در خود سامانه آموزش حالی است که محاسبه این امتیازات نیز می

ت تر انجام شده و بدون دخالتواند بسیار سادهمحاسبه شود. به عبارت دیگر همین فرآسند ساده نیز می

در ارزشیابی دانشجویان  25بنابراین، مراحل  کارشناسان بخش نظارت و ارزیابی آموزشی انجام شود.

تواند خودکار انجام شود و تمام قوانین و در ارزشیابی مدیران گروه و معاونین آموزشی می 2و مرحله 

این کار از یک طرف حجم کارشناس ارزیابی و  های امتیازدهی در این سامانه تعبیه شود.محدودیت

رف دیگر احتمال اشتباه و خطا در این محاسبات را کاهش دهد و از طنظارت آموزشی را کاهش می

 دهد. می

 

اما آنچه بیشتر مدنظر تیم اصلاح فرآیندها قرار گرفته است اصلاح کلی فرآیند ارزشیابی و ارائه یک فرآیند 

نی دهند. یعجامع ارزشیابی آموزشی اساتید است که دو فرآیند فوق تنها بخش کوچکی از آن را تشکیل می

علاوه بر دریافت نظرات دانشجویان یک دوره آموزشی، معاون آموزشی دانشکده و مدیر گروه آموزشی استاد 

های مهم دیگری نیز مورد ارزشیابی قرار گیرد تا کیفیت واقعی یک دوره آموزشی و یک درس بایستی از جنبه

بر این اساس سیستم ارزشیابی جامع اساتید بایستی طراحی شود. برای این مدرس آن دوره مشخص گردد. 
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کار با مطالعه چند نمونه در داخل و خارج از کشور سیستم جامع ارزشیابی اساتید به روایت زیر پیشنهاد 

 شود:می

 

رین تهر دانشکده بایستی دارای کمیته ارزشیابی کیفیت آموزشی باشد. به دلیل اینکه آموزش بنیادی -

ترین وظیفه دانشگاه است لذا این کمیته بایستی به شکل کاملا جدی و در کنار سایر نهادهای و مهم

های آموزشی تشکیل و اعضا نیز به انتخاب اعضای هیات دانشکده از جمله شورای دانشکده و یا گروه

د به پیشنهاد رئیس توانعضو دارد که می 2تا  3علمی انتخاب شوند. معمولا یک کمیته ارزشیابی بین 

 دانشکده یا انتخاب اعضای هیات علمی و تایید مدیر نظارت و ارزیابی آموزشی دانشگاه شکل بگیرد. 

 

گیری متمرکز در مدیریت نظارت و ارزیابی نقطه ضعف فرآیند موجود در مورد ارزیابی کیفیت، تصمیم -

های آموزش ها و روشخصصی رشتهو معاونت آموزشی است. به عبارت دیگر، بدون اطلاع از محتوای ت

گیری و های آموزشی مختلف راجع به اساتید تصمیمها و گروهطور اتمسفر دانشکدهها و همینآن

 ای این مشکل تا حد زیادی حل خواهد شد. شود. با تشکیل کمیته ارزشیابی دانشکدهنظرسنجی می

های کملا)فاکتورهای( ارزشیابی، عوامل کمیته ارزشیابی کیفیت آموزشی دانشکده وظیفه تعیین  -

های مورد نیاز و ابزارهای ارزشیابی را بر عهده ها، دادهگیری برای ملاکهای اندازهشاخصارزشیابی، 

 خواهد داشت. 

-بر اساس تحقیقات صورت گرفته کیفیت آموزشی یک مدرس در چهار حوزه دانش تخصصی، مهارت -

های مدیریت دوره های ارائه آموزش )تدریس( و مهارتریزی آموزشی(، مهارتهای طراحی )برنامه

ها )همراه با شاخص( و ابزار بایستی ارزشیابی شود. هر یک از این چهار حوزه در کنار عوامل، ملاک

 شود:گیری در ادامه پیشنهاد میاندازه

 

هایی است که یک عضو هیات علمی در حیطه مجموعه دانش و توانمندی :دانش تخصصی .2

سب نموده و تجربه کافی در این زمینه را دارد. عوامل مهم در این زمینه به روز تخصصی ک

بودن اطلاعات تخصصی عضو هیات علمی است. اولین ابزار ارزشیابی برای این شاخص 

واند تباشد که در پایان هر ترم آموزشی از طریق سیستم آموزش میپرسشنامه دانشجویان می

اند توشود و میاکنون نیز انجام میبندی شود. این کار هممعها تکمیل و نتایج جپرسشنامه

به شکل قسمتی از پرسشنامه ارزشیابی موجود به شکل مجزا مشخص گردد و سوالات این 
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پرسشنامه نیز بایستی به شکل مخصوص برای رشته موردنظر توسط کمیته ارزشیابی دانشکده 

صصی طرح درس مدرس برای یک دوره طراحی شود. دومین ابزار برای ارزشیابی دانش تخ

است که به روز بودن محتوای دوره و همچنین اطلاعات عضو هیات علمی را به طور نسبی 

دهد. بررسی طرح درس نیز بایستی توسط کمیته ارزشیابی دانشکده صورت گیرد نشان می

ه چراکه یک کار تخصصی بوده و در حیطه اطلاعات اعضای هیات علمی مرتبط با آن رشت

 باشد. می

 

های مربوط به در این مورد، سنجش مهارت ریزی( آموزشی:های طراحی )برنامهمهارت .5

ریزی، ساماندهی و ارائه جربیات یادگیری به دانشجویان در قالب ارائه طرح درس، برنامه

های نوین و خلاقانه در تدریس و مهارت اداره کلاس ارزیابی خواهد شد. استفاده از روش

و  "های نوین و خلاقانه در تدریساستفاده از روش"، "طرح درس"بنابراین، سه عامل مهم 

آوری اطلاعات در این مورد شود. ابزار جمعدر این قسمت ارزیابی می "مهارت اداره کلاس"

ها علاوه بر نظر دانشجویان، نظر مدیر نیز پرسشنامه است. پرسشنامه در مرود این مهارت

دهد. بنابراین، پرسشنامه دانشجویان و مدیر گروه در رابطه با این دنظر قرار میگروه را نیز م

ها در پایان ها منبع جمع آوری اطلاعات برای ارزشیابی خواهد بود. این پرسشنامهشاخص

تی بایستوسط دانشجویان و در پایان ترم تحصیلی توسط مدیر گروه هفته هشتم هر ترم 

 تواند از طریق سامانه آموزش دانشگاه صورت گیرد. عات نیز میتکمیل شوند. جمع آوری اطلا

 

های مربوط به چگونگی در این بخش، سنجش مهارت های ارائه آموزش )تدریس(:مهارت .3

استفاده کافی و موثر از وسایل "، "برقراری ارتباط موثر با دانشجویان"تدریس شامل عوامل 

موثر بودن یا  ارزشیابی رسیدن به اهداف"، "اجرای دقیق طرح درس"، "کمک آموزشی

-ابزارهای اندازهگیرد. صورت می "کیفیت یادگیری دانشجویان"و  "های برگزار شدهآزمون

های مرتبط با هر یک از این عوامل هم پرسشنامه دانشجویان و مدیر گروه گیری شاخص

شده در این قسمت  شود. کل عوامل معرفیاست و هم ابزارهای دیگر که در ادامه معرفی می

این  .در درجه اول بایستی توسط پرسشنامه دانشجویان و مدیر گروه مورد ارزیابی قرار گیرند

توسط دانشجویان و در پایان ترم ارزیابی در میانه ترم و پایان هفته هشتم ترم تحصیلی 

یکی تواند به شکل الکترونها نیز میبایستی صورت گیرد. این پرسشنامهتوسط مدیران گروه 
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های برگزار شده، دانشگاه تکمیل گردد. اما برای ارزیابی موثر بودن آزموندر سامانه آموزش 

ای بودن، پرسشنامه میلمن برای ارزیابی کیفیت آزمون بایستی استفاده در صورت چهارگزینه

 ی توسط مدیرها بایستای نبودن بررسی تخصصی سوالات آزموندر صورت چهارگزینهشود. 

ده های برگزارشهمچنین، مقایسه نتایج آزمونگروه و یا کمیته ارزشیابی دانشکده انجام شود. 

 "کیفیت یادگیری دانشجویان"تواند برای سنجش های مختلف میدوره مدنظر برای سال

همچنین برای سنجش کیفیت یادگیری، میزان حضور موثر دانشجویان در استفاده شود. 

همچنین برای سنجش ها باشد. تواند شاخص مناسبی در کنار سایر شاخصیمکلاس درس 

سنجش جو آموزشی  برای DREEMپرسشنامه  "برقراری ارتباط موثر با دانشجویان"عامل 

، "استفاده کافی و موثر از وسایل کمک آموزشی "در ادامه برای سنجش عامل استفاده شود. 

شامل پاورپوینت تدریس و همچنین استفاده از مستندات عضو هیات علمی در این مورد 

سیستم آموزش الکترونیکی دانشگاه و یا وبگاه درس ارائه شده بایستی توسط مدیر گروه یا 

اجرای دقیق طرح درس  "کمیته ارزشیابی مورد بررسی و امتیازدهی قرار گیرد. برای سنجش 

حضور به موقع استاد در ا، هاطلاعات مسئول آموزش دانشکده شامل برقراری منظم کلاس "

ترم و موارد دیگر، که با هماهنگی امور های میانها و آزمونآزمونککلاس، برگزاری منظم 

شود، بایستی جهت ارزشیابی مورد استفاده قرار گیرد. زمان انجام این موارد آموزش انجام می

 باشد. در پایان ترم تحصیلی می

 

، "اعلام به موقع نمرات"شامل سنجش عوامل این قسمت های مدیریت دوره: مهارت .4

دگی به موقع به یسر"، "مشخص بودن زمان ملاقات با دانشجویان )دسترسی به استاد("

این عوامل باشد. می "سازماندهی منابع و تسهیلات آموزشی دوره" و "اعتراضات دانشجویان

گیری و سنجش کمی هستند. های قبل، بیشتر قابل اندازهبر خلاف بسیاری از عوامل و شاخص

اما، نظرسنجی از طریق پرسشنامه بازهم ابزار اصلی است که در این قسمت نیز پرسشنامه 

همچون موارد قبل پرسشنامه دانشجویان در پایان هفته ها طراحی شود. برای این شاخص

امه، نهشتم و پرسشنامه مدیر گروه بایستی در پایان ترم تحصیلی انجام شود. علاوه بر پرسش

با دریافت اطلاعات ورود نمرات از سامانه جامع آموزش  "اعلام به موقع نمرات"شاخص 

رسیدگی به موقع به اعتراضات "دانشگاه و یا آموزش دانشکده استخراج شود. شاخص 

تواند با اطلاعات سامانه آموزش دانشگاه، اگر امکان اعتراض از این طریق می "دانشجویان 
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ای برای سنجش آن ارزشیابی شود. در غیر اینصورت، اطلاعات پرسشنامهوجود داشته باشد، 

 کافی است. 

 

 52تواند با وزن برابر های چهارگانه کلی( میها )شاخصدر پایان نتایج حاصل از هر کدام از شاخص -

دهد محاسبه و اعلام شود. همچنین، درصد و یا هر وزنی که کمیته ارزشیابی دانشکده تشخیص می

ض به نتایج ارزشیابی بایستی تا مدت زمان مشخصی بعد از پایان فرآیند ارزشیابی بایستی اعترا

 پذیر باشد. امکان


