
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

پروژه مستندسازی و اصلاح فرآیندهای کلیدی 

 کاشان دانشگاه

 

 
 

 تغییر رشته عنوان فرآیند
  کد فرآیند
  تاریخ تهیه

  تاریخ بازنگری
 
 
 
 
 
 
 
 

 تصویب کنندگان  تاییدکنندگان
 معاون آموزشی

 امضا

 امور آموزشی مدیر

 امضا

 رئیس کمیته استقرار فرآیند 

 امضا
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 هدف : .1

 انجام تمامی امور مربوط به ارائه درخواست، بررسی و انتقال دانشجو از یک کد رشته به کد رشته دیگر -

 

 دامنه کاربرد: .2

 هادانشکدهکلیه  -

 معاونت آموزش و تحصیلات تکمیلی -

 مدیریت امور آموزشی -

 آموزشیاداره خدمات  -

 

 تعاریف : .3

 مسئولیت و اختیار : .4

 دانشجو -

 کارشناس خدمات آموزشی -

 مدیر امور آموزشی دانشگاه -

 مدیر تحصیلات تکمیلی -

 مسئول امور مالی شبانه -

 مدیر گروه آموزشی مبدا -

 مدیر گروه آموزشی مقصد -

 رئیس دانشکده مقصد -

 معاون آموزشی دانشکده مقصد -

 رئیس اداره پذیرش و ثبت نام -

 موارد خاصکمیسیون  -
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 مراحل انجام کار: .5

 ملاحظات مسئول شرح فعالیت ردیف
ارائه درخواست تغییر رشته به مدیر امور آموزشی دانشگاه همراه با  1

 کلیه مدارک لازم

  دانشجو

  مدیر امور آموزشی دانشگاه ارجاع فرم درخواست تغییر رشته به کارشناس خدمات آموزشی 2

رشته مورد درخواست دانشجو با کارنامه محرمانه سازمان چک کردن   3

 سنجش

 کارشناس خدمات آموزشی

 

 

 بولق را مقصد رشته و دارد را رشته تغییر آموزشی شرایط دانشجو آیا 4

 است؟ شده

  کارشناس خدمات آموزشی

  کارشناس خدمات آموزشی )خیر( اطلاع رسانی عدم احراز شرایط به دانشجو 5

  کارشناس خدمات آموزشی اعلام احراز شرایط تغییر رشته به مدیر امور آموزشی دانشگاه)بله(  6

  دانشجو مدنظر رشته کد انتخاب و  رشته تغییر فرم تکمیل 7

  کارشناس خدمات آموزشی آموزشی خدمات کارشناس توسط رشته تغییر فرم تکمیل 8

  مبدامدیر گروه  مبدا گروه مدیر توسط درخواست بررسی 9

  مدیر گروه مبدا کند؟ می موافقت دانشجو رشته تغییر با مبدا گروه مدیر آیا 11

  مدیر گروه مبدا اطلاع رسانی عدم احراز شرایط به دانشجو )خیر( 11

  شورای گروه مقصد است؟ موافق دانشجو رشته تغییر با مقصد گروه شورای )بله( آیا 12

  مدیر گروه مقصد به دانشجو )خیر( اطلاع رسانی عدم موافقت 13

  مدیر گروه مقصد )بله( تایید فرم تغییر رشته دانشجو توسط مدیر گروه و تعیین شرط 14

  شورای دانشکده مقصد آیا شورای دانشکده مقصد با تغییر رشته دانشجو موافق است؟ 15

رئیس دانشکده/معاون  )خیر( اطلاع رسانی عدم موافقت به دانشجو 16

 مقصدآموزشی 

 

 و دانشکده آموزشی معاون/رئیس توسط رشته تغییر فرم تایید)بله(  17

 شرط تغییر یا تایید

رئیس دانشکده/معاون 

 آموزشی مقصد

 

  دانشجو تسویه حساب دانشجو با امور مالی شبانه 18

  امور مالی شبانه تایید فرم درخواست تغییر رشته توسط امور مالی شبانه 19

  مدیر امور آموزشی دانشگاه شرط تعیین و دانشگاه آموزشی امور مدیر تایید 21

 هب ارجاع و آموزشی امور مدیر منشی توسط شده تکمیل فرم اسکن 21

 آموزشی خدمات کارشناس

منشی مدیر امور آموزشی 

 دانشگاه

 

  کارشناس خدمات آموزشی ایجاد شماره دانشجویی جدید برای دانشجو در رشته جدید 22

رئیس اداره پذیرش و ثبت  کارت دانشجویی جدید برای دانشجو صدور 23

 نام
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  کارشناس خدمات آموزشی راکد کردن شماره دانشجویی قبلی و سیستم آموزش قبلی 24

اعلام موافقت موقت با تغییر رشته دانشجو و اطلاع رسانی جهت ادامه  25

 تحصیل

  کارشناس خدمات آموزشی

  دانشجو جدید در دو ترمادامه تحصیل در رشته  26

آیا دانشجو پس از مهلت مقرر شروط تغییر رشته را برآورده کرده  27

 است؟

  کارشناس خدمات آموزشی

  کارشناس خدمات آموزشی )بله( ارسال نامه به مدیر گروه مقصد جهت اعلام موافقت نهایی 28

  گروه مقصد مدیر آیا مدیر گروه با تغییر رشته قطعی دانشجو موافق است؟ 29

و طی مراحل بازگردانی  )خیر(  اطلاع رسانی عدم موافقت به دانشجو 31

 (22تا  24به رشته اولیه )مراحب 

  مدیر گروه مقصد

  مدیر گروه مقصد )بله(  ارسال موافقت کتبی به اداره خدمات آموزشی 31

 موافقت و گذشته ترم دو نمرات ریز دانشجو، رشته تغییر فرم ارسال 32

 کمیسیون به آموزشی خدمات اداره نامه با همراه گروه مدیر کتبی

 خاص موارد

  کارشناس خدمات آموزشی

  مدیر امور آموزشی دانشگاه ارسال و طرح درخواست نهایی دانشجو در کمیسیون موارد خاص 33

  کمیسیون موارد خاص طرح و بررسی درخواست دانشجو در کمیسیون 34

  کمیسیون موارد خاص درخواست دانشجو موافقت نهایی می کند؟آیا کمیسیون با  35

و طی مراحل بازگردانی  عدم موافقت به دانشجو)خیر( اطلاع رسانی  36

 (22تا  24 دانشجو به رشته اولیه )مراحل

  کمیسیون موارد خاص

)بله( صدور حکم نهایی تغییر رشته دانشجو و ابلاغ به کارشناس  37

 خدمات آموزشی

  کمیسیون موارد خاص

  کارشناس خدمات آموزشی اطلاع رسانی به دانشجو برای قطعی شدن تغییر رشته 38

صدور نهایی حکم تغییر رشته و اطلاع رسانی به حوزه های مختلف  39

 زیر:

 خاص موارد کمیسیون رئیس) دانشجویی معاون( 

 مقصد دانشکده آموزشی مسئول 

 مقصد دانشکده آموزشی معاون 

 مبد دانشکده آموزشی معاون 

 نام ثبت و پذیرش اداره رئیس 

 شبانه مالی امور 

 آموزشی خدمات اداره 

  کارشناس خدمات آموزشی

  کارشناس خدمات آموزشی بایگانی حکم در پرونده دانشجو 41

  کارشناس تطبیق نمرات انجام فرآیند تطبیق نمرات 41

 مختلف های بخش با مکاتبه)در صورت عدم احراز شرایط( )خیر(  42

 به شرح زیر: شرایط احراز عدم جهت به دانشگاه

  کارشناس خدمات آموزشی
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 خاص موارد کمیسیون رئیس) دانشجویی معاون( 

 مقصد دانشکده آموزشی مسئول 

 مقصد دانشکده آموزشی معاون 

 مبد دانشکده آموزشی معاون 

 نام ثبت و پذیرش اداره رئیس 

 شبانه مالی امور 

 آموزشی خدمات اداره 

آیا دانشجو اصرار به ادامه تحصیل در رشته جدید دارد؟ یا شرایط  43

 خاص دارد؟

  دانشجو

  کارشناس خدمات آموزشی )خیر(  راکد کردن سیستم آموزش دانشجو 44

  کارشناس خدمات آموزشی برگرداندن دانشجو به رشته قبلی و انجام امور مربوطه 45

عدم احراز شرایط و بازگشت به رشته اطلاع رسانی به دانشجو مبنی بر  46

 قبلی

  کارشناس خدمات آموزشی

  دانشجو ارائه درخواست دانشجو به دانشکده مقصد جهت ادامه تحصیل )بله( 47

  شورای دانشکده مقصد طرح درخواست دانشجو در شورای آموزشی دانشکده مقصد 48

  شورای دانشکده مقصد موافق است؟آیا شورای آموزشی دانشکده با تمدید تغییر رشته  49

و طی مراحل بازگردانی  )خیر(  اطلاع رسانی عدم موافقت به دانشجو 51

 (22تا  24دانشجو به رشته اولیه )مراحل 

معاون آموزشی دانشکده 

 مقصد

 

 امور مدیریت با مکاتبه و دانشجو درخواست با موافقت اعلام )بله( 51

 دانشگاه آموزشی

دانشکده معاون آموزشی 

 مقصد

 

 یک برای جدید رشته در دانشجو تحصیل ادامه حکم نهایی صدور 52

 دیگر ترم

  کارشناس خدمات آموزشی

  شورای آموزشی دانشگاه آیا شورا با درخواست تمدید دانشجو موافقت می کند؟ 53

بررسی مجدد شرط تعیین شده برای تغییر رشته در پایان ترم و طی  54

 به بعد( 42)مرحله مجدد فرآیند 

  کارشناس خدمات آموزشی
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 نقشه فرآیندی: .2

شروع

 تغییر درخواست ارائه

 امور مدیر به رشته

 دانشگاه آموزشی

چک کردن  رشته مورد 
درخواست دانشجو با 

کارنامه محرمانه سازمان 
سنجش

 رشته تغییر مفر تکمیل

 رشته کد انتخاب و 

مدنظر

 احراز عدم رسانی اطلاع

دانشجو به شرایط

اسکن فرم تکمیل شده 
توسط منشی مدیر امور 

آموزشی و ارجاع به 
کارشناس خدمات 

آموزشی

اعلام احراز شرایط تغییر 
رشته به مدیر امور 

آموزشی دانشگاه

تایید مدیر امور آموزشی 
دانشگاه و تعیین شرط

آیا دانشجو شرایط 
آموزشی تغییر رشته 

را دارد و رشته 
مقصد را قبول شده 

است؟

 رشته تغییردرخواست  فرم ارجاع

آموزشی خدمات کارشناس به 

 رشته تغییر فرم تایید

 معاون/رئیس توسط

 و دانشکده آموزشی
شرط تغییر یا تایید

تایید فرم تغییر رشته 
دانشجو توسط مدیر 
گروه و تعیین شرط

بررسی درخواست توسط 
مدیر گروه مبدا

اطلاع رسانی عدم 
موافقت به دانشجو

اطلاع رسانی عدم 
موافقت به دانشجو

خیر

پایان

بله

 گروه شورای آیا

 رشته تغییر با مقصد

 موافق دانشجو

است؟

بله

 دانشکده شورای آیا

 رشته تغییر با مقصد

 موافق دانشجو

است؟

بله

خیرخیر

پایانپایان

بله

 دانشجویی شماره ایجاد

 در دانشجو برای جدید

جدید رشته

 دانشجویی کارت صدور

دانشجو برای جدید

 شماره کردن راکد

 و قبلی دانشجویی
قبلی آموزش سیستم

 با موقت موافقت اعلام

 و دانشجو رشته تغییر
 ادامه جهت رسانی اطلاع

تحصیل

 رشته در تحصیل ادامه

ترم دو در جدید

A

 رشته تغییر فرم تکمیل

 خدمات سشناکار توسط

آموزشی

 مبدا گروه مدیر آیا

 رشته تغییر با

 می موافقت دانشجو

کند؟

اطلاع رسانی عدم 
موافقت به دانشجو

پایان

خیر

تسویه حساب دانشجو با 
امور مالی شبانه

تایید فرم درخواست 
تغییر رشته توسط امور 

مالی شبانه
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 رشته تغییر رسانی اطلاع

 مالی امور به دانشجو

شبانه

 رشته تغییر رسانی اطلاع

 معاون به دانشجو 

مقصد دانشکده آموزشی

 رشته تغییر رسانی اطلاع

 مسئول به دانشجو 

مقصد دانشکده آموزشی

 رشته تغییر رسانی اطلاع

 معاون به دانشجو 

مبدا دانشکده آموزشی

 رشته تغییر رسانی اطلاع

 اداره رئیس به دانشجو 

نام ثبت و پذیرش

 رشته تغییر رسانی اطلاع

 معاون به دانشجو 

 رئیس (دانشجویی

)خاص موارد کمیسیون

 بایگانی

آموزش

 از پس دانشجو آیا

 شروط مقرر مهلت

 را رشته تغییر

 است؟ کرده برآورده

 گروه مدیر به نامه ارسال

 اعلام جهت مقصد

نهایی موافقت

بله
 به کتبی موافقت ارسال

آموزشی خدمات اداره

 با گروه مدیر آیا

 قطعی رشته تغییر

 موافق دانشجو

است؟

بله

 ،دانشجو رشته تغییر فرم ارسال
 و گذشته ترم دو نمرات ریز

 با همراه گروه مدیر کتبی موافقت

 به آموزشی خدمات اداره نامه

خاص موارد کمیسیون

 با کمیسیون آیا

 دانشجو درخواست

 می نهایی موافقت

کند؟

 بررسی و طرح

 در دانشجو درخواست

کمیسیون

 درخواست طرح و امضا

 در دانشجو نهایی

خاص موارد کمیسیون

 برای دانشجو با مکاتبه

 شدن قطعی از اطلاع

رشته تغییر

 تغییر نهایی حکم صدور

 به ابلاغ و دانشجو رشته

 خدمات کارشناس

آموزشی

بله

خیر

خیر

 به اصرار دانشجو آیا

 در تحصیل ادامه

 یا دارد؟ جدید رشته

دارد؟ خاص شرایط

خیر

 سیستم کردن راکد

دانشجو آموزش

 به دانشجو برگرداندن

 امور انجام و قبلی رشته

مربوطه

 دانشجو به رسانی اطلاع

 احراز عدم بر مبنی

 به بازگشت و شرایط

قبلی رشته

 دانشجو درخواست ارائه

 جهت مقصد دانشکده به

تحصیل ادامه

بله

 دانشجو درخواست طرح

 آموزشی شورای در

مقصد دانشکده

 با موافقت اعلام

 و دانشجو درخواست
 امور مدیریت با مکاتبه

دانشگاه آموزشی

 آموزشی شورای آیا

 تمدید با دانشکده

 موافق رشته تغییر

است؟

بله

اطلاع رسانی عدم 
موافقت به دانشجو

خیر

 ادامه حکم نهایی صدور

 در دانشجو تحصیل

 یک برای جدید رشته

دیگر ترم

 فرآیند انجام

 نمرات تطبیق

پایان

خیر

A

 های بخش با مکاتبه

 جهت به دانشگاه مختلف

شرایط احراز عدم

 رشته تغییر رسانی اطلاع

 مالی امور به دانشجو

شبانه

 رشته تغییر رسانی اطلاع

 معاون به دانشجو 

مقصد دانشکده آموزشی

 رشته تغییر رسانی اطلاع

 مسئول به دانشجو 

مقصد دانشکده آموزشی

 رشته تغییر رسانی اطلاع

 معاون به دانشجو 

مبدا دانشکده آموزشی

 رشته تغییر رسانی اطلاع

 اداره رئیس به دانشجو 

نام ثبت و پذیرش

 رشته تغییر رسانی اطلاع

 معاون به دانشجو 

 رئیس (دانشجویی

)خاص موارد کمیسیون

 رشته تغییر رسانی اطلاع

 خدمات اداره به دانشجو

آموزشی

 رشته تغییر رسانی اطلاع

 خدمات اداره به دانشجو

آموزشی

 عدم رسانی اطلاع

دانشجو با موافقت

 عدم رسانی اطلاع

دانشجو با موافقت
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 مراجع: .7

 آیین نامه برگزاری دوره کارشناسی -

 ارشد آیین نامه برگزاری دوره کارشناسی -

 نامه برگزاری دوره دکتریآیین  -

 

 مدارک مرتبط: .8

 فنآوری مورد استفاده در اجرای دستورالعمل : .9

 سامانه جامع آموزش دانشگاه )سدف( -

 سامانه مکاتبات اداری )پیوند( -

 

 توزیع نسخ : .11

 نگهدای سوابق: .11

 بایگانی آموزش -

 
 ضمائم: .12

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 کد فرم عنوان فرم ردیف
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 پیشنهادات اصلاحی اشکالات و  .13

 

. این فرآیند باشدفرآیند تغییر رشته جزء فرآیندهای بسیار طولانی در معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی می

شود که دانشجویی علاقه به تغییر کد رشته خود به کد رشته دیگر را داشته باشد. در زمانی به کار گرفته می

یاری های اصلاح بالایی دارد اگرچه بساین فرآیند قابلیتشده است. اینجا تغییر رشته در داخل دانشگاه بررسی 

گردد و از عهده دانشگاه خارج است. در ادامه به ارائه نامه آموزشی مقاطع مختلف برمیاز اشکالات به آیین

 پردازیم:اشکالات و اصلاحات پیشنهادی این فرآیند می

 

تواند پس از تکمیل فرم درخواست تغییر رشته زمانی میاضافی است. به عبارت دیگر، دانشجو  4مرحله  -

مستقیما به کارشناس خدمات آموزشی مراجعه کند. این مرحله توجیه منطقی ندارد چراکه در صورت 

درخواست دانشجو بایستی ابتدا کارشناس خدمات آموزشی بایستی وضعیت آموزشی و کارنامه محرمانه را 

دهد. بنابراین، آید که مدیر تنها تنها فرم را به کارشناس ارجاع میبر می 4طور از مرحله بررسی کند. همین

این مرحله اضافی است و بایستی حذف شود. با این کار، یک بار رفت و برگشت بین کارشناس و مدیر کم 

طور یکی از موارد متعدد مراجعه حضوری به مدیر امور یابد. همینشود و طول فرآیند کاهش میمی

 شود.کم می آموزشی

 

در مرحله اولیه موافقت برای تغییر رشته، نظر گروه مقصد کافی است و چون معمولا دانشکده نیز نظر  -

وان تکند این مرحله اضافی است. بر مینای فلسفه تمرکز زدایی از امور دانشگاه نیز میگروه را تایید می

ه موارد گیری در اینگونباشد و لذا تصمیمیگویی نسبت به امور گروه با مدیر گروه متوجیه کرد که پاسخ

نیز بایستی به گروه واگذار گردد. دلیل این امر نیز آگاهی مدیر و شورای گروه از ظرفیت دانشکده و 

همچنین نظر تخصصی در رابطه با دانشجوی ورودی به رشته است که نسبت به نظر بدون بررسی دانشکده 

توان شاخص نسبت دانشجو به ن مثال برای کنترل عملکرد گروه میارجحیت دارد. در این ارتباط به عنوا

استاد در گروه را بررسی کرد. در این صورت، مدیر گروه و شورای گروه تصمیم درباره تغییر رشته دانشجو 

به رشته تخصصی گروه مربوطه را بر اساس استانداردهای دانشگاه برای نسبت دانشجو به استاد اتخاذ 

، 51گیری نیز اجرا خواهد شد. بنابراین، پیشنهاد حذف مراحل البته تمرکز زدایی از تصمیمخواهند کرد و 

تواند به یک اطلاع گیری رئیس یا معاون آموزشی دانشکده است. این مراحل مییعنی تصمیم 51و  52

 رسانی تقلیل یابد. 
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اعث گیرد. این کار بانجام میبخشی از فرآیند حاضر دستی و بخشی در اتوماسیون مکاتبات اداری پیوند  -

شود. در صورت اتوماسیون کلی افزایش زمان و همچنین کاهش قابلیت اطمینان در انتقال بین دو فاز می

ی هاشود و با تعریف دسترسی برای تمامی مسئولیتدر سامانه جامع آموزشی از این کار جلوگیری می

از بین برد. این مورد در مورد تمامی فرآیندهای اداره آموزش ها را درگیر در این فرآیند، نیاز به سایر سامانه

 صادق است. 

 

کند. بدین معنا که در صورت احراز در مرحله موافقت اولیه مدیر گروه مقصد برای دانشجو شرط تعیین می -

در صورتی که دانشجو موفق به شرط مذکور دانشجو به شکل قطعی به رشته مقصد منتقل خواهد شد. 

یری در گگیری مجدد مدیر گروه مقصد نیست. این تصمیمشرایط شده باشد، دیگر نیازی به تصمیماحراز 

تواند تنها یک تایید ساده و حتی نیاز به تایید گیرد. به عبارت دیگر، این مرحله میصورت می 42مرحله 

شخیص دهد. اگر تواند تنیز ندارد چرا که احراز شرط تعیین شده را کارشناس خدمات آموزشی نیز می

مدیر گروه مقصد با وجود برآورده شدن شرط با تغییر رشته قطعی مخالفت کند کاملا غیر منطقی است 

 افتد لذا بایستی حذف گردد و به اطلاع رسانی احراز شرایط به مدیر تقلیل یابد. و هیچگاه اتفاق نمی

 

امه روه مقصد، فرم تغییر رشته دانشجو و ندر نهایت برای تایید تغییر رشته دانشجو، موافقت نهایی مدیر گ -

در  41و  42مدیر امور آموزشی دانشگاه بایستی برای کمیسیون موارد خاص فرستاده شده و در مراحل 

شود. با توجه موافقت مدیر امور آموزشی و مدیر گروه مقصد گیری میمورد تغییر رشته قطعی تصمیم

یون کند، بررسی در کمیسها را تایید میخاص نیز نظرات آن برای این تصمیم کافی است و کمیسیون موارد

برد. لذا، با توجه به اینکه کمیسیون موارد خاص کاملا به شکل صوری درآمده و تنها زمان فرآیند را بالا می

ارجاع به کمیسیون کند در صورت تایید مدیر نیازی به همیشه تصمیم مدیر امور آموزشی را تایید می

گیری در کمیسیون نامه به تصمیمحذف شوند. نکته مهم اشاره آیین 41و  42تی مراحل نیست و بایس

 نامه اصلاح گردد. موارد خاص است که بایستی آیین

 

این فرآیند عنوان شده است  24و  42های متعدد که در صورت خراج دانشجو در مرحله رسانیاطلاع -

برای اطلاع رسانی تغییر رشته دانشجو و یا بازگشت به بایستی به شکل خودکار انجام شود. این مکاتبات 

ها به شکل گیرد. این در حالی است که مکاتبات به شکل مجزا به تمام قسمترشته اولیه صورت می

رسانی وقت و انرژی زیادی از کارشناس خدمات های اطلاعشود. ارسال این نامهاتوماسیون فرستاده می
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تواند کارایی کارشناس را بالاتر ببرد. پیشنهاد دیگر در این دکارسازی میگیرد و در صورت خوآموزشی می

های اداری دانشگاه از جمله سیستم آموزش، سیستم خدمات مورد یکپارچه سازی تمامی سیستم

د توانسازی میدانشجویی )تغذیه و خوابگاه(، مکاتبات اداری، وضعیت مالی و ... که در صورت یکپارچه

 ها که در فرآیندهای آموزشی معمول است به شکل خودکار انجام شود.رسانیعگونه اطلااین

 

تواند این فرآیند، در صورت عدم احراز شرایط تعیین شده توسط گروه مقصد دانشجو می 24در مرحله  -

اصرار کند تا یک ترم دیگر به تحصیل در رشته جدید ادامه دهد. مفهوم اصرار دانشجو در این مرحله 

نیست چرا که اگر دانشجو اصرار به تغییر رشته نداشت اساسا و از ابتدا اقدام به طی مراحل مشخص 

کرد. لذا، اگر این امکان وجود داشته باشد که دانشجو با اصرار یک ترم دیگر به طولانی این فرآیند نمی

امر برای هشدار به تحصیل ادامه دهد حتما دانشجو از این امکان استفاده خواهد کرد. در صورتی که این 

ود شدانشجو نیز درنظر گرفته شده باشد، دانشجو اگر اطلاع یابد که قوانین آموزشی با جدیت اجرا می

اولیه خود بازخواهد گشت. در مجموع، دیگر نیازی به اصرار ندیده و در صورت عدم احراز شرایط به رشته 

ا برآورده کند و در صورت عدم احراز شرایط بایستی به دانشجو دو یا سه ترم فرصت داده شود تا شرط ر

بدون هیچگونه تبصره و اصرار به رشته اولیه بازگردد. بنابراین، سازوکار اصرار و درخواست مهلت بیشتر 

 برای احراز شرایط اساسا قابل دفاع نبوده و بایستی حذف گردد. 

 

مقصد برای ادامه تحصیل برای این فرآیند بررسی درخواست دانشجو در دانشکده  15تا  24در مراحل  -

یک ترم اضافه جهت احراز شرایط بیان شده است. این عمل نیز بایستی در خود گروه مقصد صورت گیرد 

چرا که اعضای گروه و خصوصا مدیر گروه از شرایط دانشجو آگاهی بیشتری داشته و همچنین نظر 

ر شود این مراحل )اگد. لذا، احساس میتری نسبت به دانشکده در رابطه با دانشجوی مدنظر دارنتخصصی

 طبق بند قبل حذف نشوند( بایستی به گروه مقصد واگذار شوند. 

 

گیری برای تغییر رشته دانشجو وجود داشته و بقیه در مجموع در این فرآیند، سه مرجع اصلی تصمیم -

مرجع در درجه اول  موارد بایستی به اطلاع رسانی و یا حداکثر یک تایید ساده تقلیل یابند. این سه

کارشناس خدمات آموزشی یا به طور کلی مدیریت امور آموزشی است که شرایط تغییر رشته و ضوابط را 

دهند. مرجع دوم، گروه مبدا است که بایستی با تغییر بررسی کرده و عملیات تغییر رشته را انجام می

نند تا جایی که سرانه دانشجوی ورودی کرشته موافقت کنند. گروه مبدا معمولا با این کار موافقت می
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ها از حدی کمتر نشود. مرجع سوم نیز گروه مقصد است که بایستی تصمیم اصلی در رابطه با تغییر آن

رشته را اتخاذ کند. گروه مقصد با توجه به سوابق دانشجو و همچنین، وضعیت تحصیلی در دو یا سه ترم 

 انشجو جهت تحصیل در این گروه صلاحیت دارد یا نه. گیرند که آیا دتغییر رشته موقت تصمیم می

 

در رابطه با این فرآیند در ابتدا شاید به نظر برسد که به دلیل فراوانی نه چندان زیاد در دانشگاه، توجیهی  -

که مورد توجه قرار گیرد و سعی شود برای اصلاح آن وجود ندارد. اما طول بسیار زیاد این فرآیند باعث می

آیند اصلاح شده و سرعت آن افزایش یابد. تغییر رشته بر خلاف ایران، در سایر نقاط دنیا و علی شود که فر

ود. اما شتر بوده و این فرآیند بسیار طولانی در آن طی نمیالخصوص کشورهای توسعه یافته بسیار ساده

ت د بایستی با دقدر ایران، به دلیل وجود آزمون ورودی سراسری و تضییع حق دانشجویان کد رشته مقص

 انجام شود.

 

نکته کلی در رابطه با فرآیندهای آموزش و تحصیلات تکمیلی وجود تایید مسئول امور مالی شبانه )مراحله  -

هاست. این بخش جهت تسویه بدهی دانشجویان شبانه به دانشگاه است. در فرآیند حاضر( در همه فرم 52

دهند به ندرت به این بخش بدهی رآیندها را تشکیل میدانشجویان روزانه که بخش عمده مراجعان این ف

ها تنها زمانبر بوده و بدون هرگونه بدهی مجبود به طی این مرحله دارند. لذا، وجود این بخش برای آن

تواند بدهی دانشجویان شبانه را در زمان ثبت نام و انتخاب واحد دریافت کند و هستند. چون دانشگاه می

د را از انتخاب واحد محروم کند، لذا وجود این مرحله در تمامی فرآیندها بیهوده کسانی که بدهی دارن

 بوده و حداکثر برای دانشجویان شبانه بایستی اعمال شود. 

 

تواند مورد تمرکز پروژه این فرآیند و فرآیندهای مشابه در خدمات آموزشی، به دلیل عدم تواتر زیاد نمی -

تواند در حل مشکلات کلی بخش آموزش دانشگاه موثر باشد. ها میبازمهندسی باشند. اما، بررسی آن

های متعدد متمرکز وزارت علوم طراحی نامههمچنین، چون اکثریت فرآیندهای آموزش بر اساس آیین

طور که در مورد اول بیان شد(. بنابراین، چون گردد )هماننامه بر میشوند، اکثر مشکلات به آیینمی

مورد،  پذیر نیست. اینپذیر نیست، اصلاح اساسی این فرآیند امکانها برای دانشگاه امکاننامهاصلاح آیین

 دهد.گیری متمرکز را نشان مییکبار دیگر عدم کارایی و کیفیت تصمیم
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 عملیات روی کارشناس خدمات آموزشی،اشکالات کلی فرآیندهای اداره آموزش نیز همچون تمرکز زیاد  -

در این مورد نیز و مراجعات حضوری متعدد به مدیر امور آموزشی دانشگاه ای همچنین اشکالات آیین نامه

برای توضیح مفصل این موارد به بخش اصلاحات فرآیند مراجعه به کمیسیون موارد خاص صادق است. 

 دانشجویان مشروطی مراجعه کنید. 

 


