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 هدف : .1

ها با مشخصات اعلامی سازمان سنجش و ثبت نام به ثبت مشخصات پذیرفته شدگان و تطبیق مشخصات آن -

 از تمامی امکانات دانشگاه عنوان دانشجویان جدید الورود جهت استفاده

 

 دامنه کاربرد: .2

 معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی -

 مدیریت امور آموزشی )اداره پذیرش و ثبت نام( -

 

 تعاریف : .3

 

 مسئولیت و اختیار : .4

 سازمان سنجش -

 کارشناس مسئول ثبت نام -

 کارشناس مسئول وب سایت و آموزش -

 دانشجو -

 کارشناس نظام وظیفه -

 اطلاعاتمرکز رایانه و فناوری  -

 امور دانشجویی -

 مرکز مشاوره دانشگاه -

 بایگانی آموزش -
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 مراحل انجام کار .5

 ملاحظات مسئول شرح فعالیت ردیف
  سازمان سنجش اعلام اسامی پذیرفته شدگان در کد رشته های مختلف دانشگاه 1

دریافت لیست اسامی پذیرفته شدگان از پورتال سازمان سنجش )هفته  2

 سوم شهریور ماه(دوم یا 

  کارشناس مسئول ثبت نام

آماده کردن فایل دریافتی از سازمان سنجش جهت بارگذاری در سامانه  3

 آموزش

کارشناس مسئول وب سایت و 

 آموزش

 

کارشناس مسئول وب سایت و  تعریف شماره دانشجویی و شماره پرونده برای پذیرفته شدگان 4

 آموزش

 

کارشناس مسئول وب سایت و  سامانه آموزش دانشگاه )سدف( بارگذاری کل اطلاعات روی 5

 آموزش

 

کارشناس مسئول وب سایت و  روزه جهت ثبت نام الکترونیکی در وب سایت دانشگاه 4اعلام بازه  6

 آموزش

 

بارگذاری مدارک و پرداخت فیش جهت دانشجویان شبانه، پردیس و  7

 روزانه خوابگاهی

  دانشجو

  دانشجو مورد نیاز جهت ثبت نام الکترونیکیتکمیل فرم های  8

  دانشجو دریافت رسید ثبت نام الکترونیکی  9

پرینت فرم تحویل مدارک )شامل مدارک نظام وظیفه، شناسنامه ای،  11

 مقطع تحصیلی قبل و مدارک سنجش(

  دانشجو

 کارشناس مسئول وب سایت و اعلام بازه ثبت نام حضوری در وب سایت دانشگاه 11

 آموزش

 

  دانشجو حضور دانشجو در واحد پذیرش و ثبت نام 12

تعیین وضعیت نظام وظیفه )معافیت تحصیلی، پایان خدمت، معافیت  13

 دائم و ...(

  کارشناس نظام وظیفه

  کارشناس مسئول ثبت نام تطبیق مشخصات شناسنامه ای با لیست سازمان سنجش 14

با لیست سازمان سنجش مطابقت  آیا مشخصات وارد شده در ثبت نام 15

 دارد؟

  کارشناس مسئول ثبت نام

  کارشناس مسئول ثبت نام ( اعلام به سازمان سنجش از طریق پورتال سنجشخیر) 16

و سهمیه شاهد و ایثارگر )در صورت  5، 4، 6تکمیل فرم های )بله(  17

 وجود(

  دانشجو

  مسئول ثبت نامکارشناس  سازمان سنجش تتطبیق سهمیه با لیس 18

آیا سهمیه ذکر شده در مدارک ثبت نام الکترونیکی دانشجو با لیست  19

 سازمان سنجش مطابقت دارد؟

  کارشناس مسئول ثبت نام
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)خیر( آیا اشتباه در ورود اطلاعات داخل دانشگاه )کارشناس مسئول وب  21

 سایت و آموزش( می باشد؟

  کارشناس مسئول ثبت نام

  کارشناس مسئول ثبت نام اصلاح سهمیه در سامانه آموزش دانشگاه )سدف()بله(  21

  کارشناس مسئول ثبت نام )خیر( مکاتبه با سازمان سنجش جهت رفع مغایرات سهمیه 22

  دانشجو )بله( ادامه فرآیند ثبت نام 23

بررسی مدارک تحصیلی مقطع قبلی دانشجو از لحاظ تاریخ فارغ  24

 دار بودن مدرک، معدل و... (التحصیلی، عکس 

  کارشناس مسئول ثبت نام

تطبیق ریز نمرات امتحانات نهایی سال سوم و پیش دانشگاهی )سال  25

 چهارم( اعلامی سنجش با مدرک تحصیلی ارائه شده از مدرسه

  کارشناس مسئول ثبت نام

آیا معدل، تاریخ فارغ التحیلی و نمرات اعلامی به سازمان سنجش با  26

 مدرک تحصیلی دانشجو مطابقت دارد؟

  کارشناس مسئول ثبت نام

  کارشناس مسئول ثبت نام )خیر( مکاتبه با سازمان سنجش و اعلام مغایرت از طریق پورتال سنجش 27

اصلاح رتبه دانشجو و کد رشته قبولی در صورت مغابرت شدید نمرات  28

 اعلامی با مدرک تحصیلی

  سازمان سنجش

بررسی تکمیل بودن کلیه مدارک، فرم ها و رسید پستی تاییدیه )بله(  29

 تحصیلی پیش دانشگاهی

  کارشناس مسئول ثبت نام

صدور کارت دانشجویی برای دانشجویانی که ثبت نام کامل انجام داده  31

 اند

  مرکز رایانه و فناوری اطلاعات

راکد  فعال کردن پورتال آموزش برای دانشجویان ثبت نامی قطعی و 31

 کردن سیستم برای کسانی که ثبت نام نکرده اند

کارشناس مسئول وب سایت و 

 آموزش

 

  کارشناس مسئول ثبت نام معرفی دانشجویان ثبت نامی به امور دانشجویی 32

  دانشجو دانشجویی معاونت به دانشجو مراجعه 33

  امور دانشجویی دانشگاهانجام امور مربوط به تغذیه، خوابگاه و وام در امور دانشجویی  34

  دانشجو مراجعه به مرکز مشاوره 35

  مرکز مشاوره دانشگاه انجام امور مشاوره تحصیلی و ... برای دانشجو 36

  دانشجو مراجعه دانشجو به دانشکده جهت اطلاع از انتخاب واحد 37

  سازمان سنجش  صدور کارنامه محرمانه پذیرفته شدگان 38

  کارشناس مسئول ثبت نام کارنامه محرمانه با لیست اولیه سنجش و پرونده دانشجوتطبیق  39

آیا مغایرتی بین لیست اولیه، پرونده دانشجو و کارنامه محرمانه وجود  41

 دارد؟

  کارشناس مسئول ثبت نام

  کارشناس مسئول ثبت نام )بله( مکاتبه با سازمان سنجش جهت رفع مغایرت 41

  کارشناس مسئول ثبت نام فرستادن پرونده دانشجویان ثبت نامی به بایگانی آموزش)خیر(  42

  بایگانی آموزش در بخش بایگانی بایگانی پرونده دانشجویان 43

  کارشناس مسئول ثبت نام بایگانی پرونده پذیرفته شدگان ثبت نام نکرده در اداره پذیرش و ثبت نام 44
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دانشجویان ثبت نامی جهت تشخیص نقص چک کردن مجدد پرونده های  45

 پرونده بعد از پایان ثبت نام

  کارشناس مسئول ثبت نام

  کارشناس مسئول ثبت نام آیا پرونده دانشجو ناقص است؟ 46

   )خیر( پایان فرآیند 47

  کارشناس مسئول ثبت نام )بله( بستن پورتال دانشجو و اعلام نقص پرونده به دانشجو جهت رفع 48

  دانشجو رفع نقص پرونده 49
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 نقشه فرآیندی: .6

شروع

پایان

دریافت لیست اسامی پذیرفته شدگان از پورتال 
)هفته دوم یا سوم شهریور ماه(سازمان سنجش 

آماده کردن فایل دریافتی از 
سازمان سنجش جهت بارگذاری 

در سامانه آموزش

تعریف شماره دانشجویی و شماره 
پرونده برای پذیرفته شدگان

بارگذاری کل اطلاعات روی سامانه 
)سدف(آموزش دانشگاه 

روزه جهت ثبت نام  4اعلام بازه 
الکترونیکی در وب سایت دانشگاه

بارگذاری مدارک و پرداخت فیش 
جهت دانشجویان شبانه، پردیس و 

روزانه خوابگاهی

تکمیل فرم های مورد نیاز جهت 
ثبت نام الکترونیکی

دریافت رسید ثبت نام الکترونیکی 

شامل (پرینت فرم تحویل مدارک 
مدارک نظام وظیفه، شناسنامه ای، 

مقطع تحصیلی قبل و مدارک 
)سنجش

اعلام بازه ثبت نام حضوری در وب 
سایت دانشگاه

حضور دانشجو در واحد پذیرش و 
ثبت نام

تعیین وضعیت نظام وظیفه 
معافیت تحصیلی، پایان (

...)خدمت، معافیت دائم و 

تطبیق مشخصات شناسنامه ای با لیست سازمان 
سنجش

آیا مشخصات وارد 
شده در ثبت نام با 

لیست سازمان 
سنجش مطابقت 

دارد؟

اعلام به سازمان سنجش از طریق پورتال 
سنجش

   

و سهمیه  5 ،4 ،1تکمیل فرم های 
)در صورت وجود(شاهد و ایثارگر 

   

تطبیق سهمیه با لیست سازمان 
سنجش

آیا سهمیه ذکر شده در 
مدارک ثبت نام 

الکترونیکی دانشجو با 
لیست سازمان سنجش 

مطابقت دارد؟

آیا اشتباه در ورود 
اطلاعات داخل دانشگاه 

کارشناس مسئول وب (
می ) سایت و آموزش

باشد؟

   

اصلاح سهمیه در سامانه آموزش دانشگاه 
)سدف(

   

مکاتبه با سازمان سنجش جهت رفع مغایرات 
سهمیه

   

ادامه فرآیند ثبت نام

   

بررسی مدارک تحصیلی مقطع قبلی دانشجو از 
لحاظ تاریخ فارغ التحصیلی، عکس دار بودن 

... )مدرک، معدل و

آیا معدل، تاریخ فارغ 
التحیلی و نمرات اعلامی به 
سازمان سنجش با مدرک 
تحصیلی دانشجو مطابقت 

دارد؟

مکاتبه با سازمان سنجش و اعلام مغایرت از 
طریق پورتال سنجش

   

اصلاح رتبه دانشجو و کد رشته 
قبولی در صورت مغابرت شدید 

نمرات اعلامی با مدرک 
تحصیلی

بررسی تکمیل بودن کلیه مدارک، فرم ها و 
رسید پستی تاییدیه تحصیلی پیش 

دانشگاهی

   

صدور کارت دانشجویی 
برای دانشجویانی که ثبت 

نام کامل انجام داده اند

فعال کردن پورتال آموزش برای 
دانشجویان ثبت نامی قطعی و راکد 

کردن سیستم برای کسانی که ثبت نام 
نکرده اند

معرفی دانشجویان ثبت نامی به امور 
دانشجویی

انجام امور مربوط به تغذیه، 
خوابگاه و وام در امور دانشجویی 

دانشگاه

مراجعه دانشجو به معاونت 
دانشجویی

مراجعه به مرکز مشاوره
انجام امور مشاوره 

برای دانشجو... تحصیلی و 

مراجعه دانشجو به دانشکده 
جهت اطلاع از انتخاب واحد

صدور کارنامه محرمانه 
پذیرفته شدگان

اعلام اسامی پذیرفته 
شدگان در کد رشته های 

مختلف دانشگاه

تطبیق کارنامه محرمانه با لیست اولیه 
سنجش و پرونده دانشجو

آیا مغایرتی بین 
لیست اولیه، پرونده 
دانشجو و کارنامه 

محرمانه وجود دارد؟

مکاتبه با سازمان سنجش جهت رفع مغایرت

   

فرستادن پرونده دانشجویان ثبت نامی به 
بایگانی آموزش

   

و  بایگانی پرونده دانشجویان در بخش بایگانی
بایگانی پدیرفته شدگان ثبت نام نکرده در 

اداره پذیرش و ثبت نام

چک کردن مجدد پرونده های دانشجویان 
ثبت نامی جهت تشخیص نقص پرونده بعد از 

پایان ثبت نام

آیا پرونده دانشجو 
ناقص است؟

   

بستن پورتال دانشجو و اعلام نقص پرونده به 
دانشجو جهت رفع

   

رفع نقص پرونده

پایان
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 مراجع: .7

 آیین نامه برگزاری دوره کارشناسی -

 آیین نامه برگزاری دوره کارشناسی ارشد -

 برگزاری دوره دکتریآیین نامه  -

 

 مدارک مرتبط: .8

 فنآوری مورد استفاده در اجرای دستورالعمل : .9

 سامانه جامع آموزش دانشگاه کاشان )سدف( -

 

 توزیع نسخ : .11

 نگهدای سوابق: .11
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 ضمائم: .12

 

 

 

 

 
 

 

 کد فرم عنوان فرم ردیف

1  
رادشگان در برگ تقاضانامه برای بهره مندی از مزایای آموزش ( 61)فرم شماره 

 F-AA13-00 ها و موسسات آموزش عالی کشوردانشگاه

 F-AA14-00 گواهی تاریخ فارغ التحصیلی کارشناسی ارشد/ دکتری)فرم الف(   2

3  
فرم مدرک کارشناس و معدل )مخصوص پذیرفته شدگانی که به دلایلی قادر به ارائه 

 اصل مدرک کارشناسی نیستند(
F-AA15-00 

4  
ها و فرم تایید فارغ التحصیلان رتبه اول دوره کارشناسی دانشگاه( 61)فرم شماره 

 F-AA16-00 موسسات آموزش عالی کشور

5  

ها و موسسات آموزش عالی فرم اخد تعهد از فارغ التحصیلان دانشگاه( 6)فرم شماره 

ها و موسسات آموزش داخل و خارج از کشور و دانشجویان فعلی و انصرافی دانشگاه

 عالی کشور
F-AA17-00 

6  

های مختلف تحصیلی ( فرم مخصوص اخذ تعهد از پذیرفته شدگان رشته5)فرم شماره 

در آزمون  1و  2)به غیر از رشته های گروه آموزش پزشکی( سهمیه های مناطق 

 )روزانه( سراسری
F-AA18-00 

7  

، خانواده معظم 6( فرم مخصوص اخذ تعهد از پذیرفته شدگان منطقه 4)فرم شماره 

شهدا، شاهد، رزمندگان، آزادگان، جانبازان انقلاب اسلامی برای کلیه رشته ها در آزمون 

 )روزانه( سراسری
F-AA19-00 

 F-AA20-00 یان دکتریفرم مدارک موجود در پرونده ثبت نامی دانشجو  8

 F-AA21-00 یان کارشناسی ارشدفرم مدارک موجود در پرونده ثبت نامی دانشجو  9

 F-AA22-00 انصراف از پذیرشفرم درخواست   11

 F-AA23-00 تقاضانامه درخواست تاییدیه تحصیلی و ریز نمرات مقطع کارشناسی ارشد  11

 F-AA24-00 تقاضانامه درخواست تاییدیه تحصیلی و ریز نمرات مقطع کارشناسی  12

13  
( فرم تعهد فراغت از تحصیل دانشجویان ترم آخر دوره کارشناسیف 65)فرم شماره 

 F-AA25-00 شدگان در آزمون ورودی تحصیلات تکمیلیپذیرفته 

 F-AA26-00 فرم مشخصات دانشجوی جدید )کارشناسی ارشد و دکتری(  14

15  
)فرم د( فرم تعهد فراغت از تحصیل دانشجویان ترم آخر دوره کارشناسی ارشد، پذیرفته 

 شدگان آزمون ورودی دوره دکتری
F-AA27-00 
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 پیشنهادات اصلاحی اشکالات و  .13

ثبت نام دانشجویان جدید الورود یکی از طولانی ترین و زمانبرترین فرآیندهای حوزه معاونت آموزشی فرآیند 

باشد. این فرآیند به دلیل فراگیر بودن برای همه دانشجویان تمامی مقاطع و همچنین و کل دانشگاه می

این فرآیند از یک سو با سازمان سنجش به عنوان  حساسیت بالا همواره محل بحث برای بهبود بوده است.

ترین مراحل این فرآیند به تطبیق مرجع معرفی پذیرفته شدگان و از سویی با دانشجویان سر و کار دارد. مهم

شوند. در ادامه به برخی اشکالات و ای از این فرآیند را شامل میاطلاعات اختصاص دارد که بخش عمده

 تواند فرآیند مذکور را بهبود بخشد.پردازیم که از نظر تیم مدیریت فرآیند میاصلاحات پیشنهادی می

 

آید. در این مراحل ، ثبت نام الکترونیکی از دانشجویان به عمل می3تا  7در ابتدای فرآیند و در مراحل  -

فت کند ادانشجو بایستی مدارک خود را اسکن و در سایت دانشگاه بارگذاری نماید و رسید الکترونیکی دری

که برای ثبت نام حضوری لازم است. با توجه به تجربه گذشته، ثبت نام الکترونیکی توانایی تامین اهداف 

اولیه خود مبنی بر بارگذاری مدارک را ندارد چراکه با بارگذاری مدارک غلط و یا حتی صفحه سفید 

ددا راحل ثبت نام الکترونیکی مجتواند تاییدیه ثبت نام الکترونیکی را گرفت. همچنین، چون تمامی ممی

شود، لذا تا زمانی که اعتبار لازم به اطلاعات وارد شده از طریق وب سایت در مرحله حضوری انجام می

 گیرد،این ثبت نام به صورت کاملا اضافی و بدون نتیجه انجام می داده نشود

 هایی که در مرحله ثبت نام حضوریاما اگر تصمیم بر اجرای کامل ثبت نام الکترونیکی باشد، کلیه فرم -

توانند به صورت الکترونیکی تکمیل شوند. در این حالت علاوه بر کاهش زمان فرآیند شود میتکمیل می

ثبت نام حضوری، کل فرآیند ثبت نام کوتاهتر شده و حجم کاری مسئولین حوزه ثبت نام در اوج کاری 

یگر، صحت اطلاعات وارد شده قابل اعتمادتر بوده و در اوایل سال تحصیلی کاسته خواهد شد. از سوی د

های مختلف به سادگی توسط نرم افزار انجام خواهد گرفت. همچنین، اگر فرمی از لحاظ رفع مغایرت

ر بپر شده و سپس چاپ و امضا گردد. تواند به صورت الکترونیکی حقوقی نیاز به امضای دانشجو دارد، می

ها به دلیل نداشتن بار حقوقی اساسا نیازی به امضا ندارند. لذا، باید بررسی ماساس تجربه بسیاری از این فر

 به ها کاملاشود که کدامیک از فرم ها بایستی با امضای واقعی در پرونده ثبت شوند و نهایتا سایر فرم

 صورت الکترونیکی درآمده و از ثبت نام حضوری حذف شوند،

اری کارشناس مسئول ثبت نام بسیار بالاست. این بدان معناست طور که از نمودار پیداست، حجم کهمان -

که کلیه مراحل ثبت نام حضوری را یک نفر بایستی انجام دهد. هرچند در زمان ثبت نام در اول سال 

کنند، ولی این نیروها تنها کار تحویل ها به این بخش کمک میتحصیلی نیروی انسانی از سایر بخش

دهند. در حالیکه حجم اصلی کار تطبیق اطلاعات است که تمامی آن توسط م میها را انجامدارک و فرم
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گیرد. با توجه به اینکه نیروی مازاد در بسیاری از کارشناس مسئول ثبت نام و به شکل دستی انجام می

ها، نیروی کمکی به این توان با بهینه سازی کار و مسئولیتهای سازمان مرکزی وجود دارد، میبخش

جم ها واگذار کرد تا حتوان بخشی از فرآیند ثبت نام را به دانشکدهاضافه کرد. در غیر اینصورت، میبخش 

 کاری در اداره آموزش دانشگاه کاهش یابد،

در فرآیند ثبت نام دانشجویان جدید الورود چندین مرحله تطبیق اطلاعات دانشجو و اطلاعات ارسالی  -

 61ای، مراحل تطبیق مشخصات شناسنامه 61تا  64مراحل سازمان سنجش آموزش کشور وجود دارد. 

تا  03تطبیق معدل، تاریخ فارع التحصیلی و ریز نمرات، و مراحل  27تا  24تطبیق سهمیه، مراحل  22تا 

تطبیق کارنامه محرمانه سنجش با اطلاعات ورودی دانشجو و لیست اولیه سازمان سنجش را شامل  46

ها به صورت دستی و توسط کارشناس مسئول ثبت نام جام کلیه این تطبیقشوند. نکته قابل توجه انمی

در این حالت، سرعت این کار بسیار پایین، فرسودگی نیروی انسانی بسیار بالا و احتمال خطا بسیار است. 

تمامی اطلاعات دانشجو به صورت الکترونیکی وارد شود و  اگر طبق پیشنهاد تیم مدیریت فرآیندبالاست. 

واند به تهمچنین اطلاعات دریافتی از سازمان سنجش نیز به شکل الکترونیکی قابل استفاده درآید، می

ها فوق را با نرم افزار انجام داد. برای این کار، بایستی دو دسته اطلاعات ورودی دانشجو و سادگی تطبیق

سنجش توسط یک نرم افزار با هم مقایسه شده و در صورت مشاهده هرگونه مغایرت،  اطلاعات سازمان

 نوع مغایرت را گزارش شود،

این فرآیند مقایسه کارنامه محرمانه سازمان سنجش و لیست اولیه این سازمان نیز  46تا  03در مراحل  -

عات سازمان سنجش ایجاد شود. از طرفی چون تغییری در اطلاتوسط کارشناس مسئول ثبت نام انجام می

نشده است این مقایسه بیهوده است. مگر اینکه با تغییراتی که در معدل و ریز نمرات دانشجو ایجاد شده 

است، تغییر رتبه ایجاد شده و کد رشته قبولی تغییر کرده باشد که این هم بسیار نادر است. بنابراین، این 

 بایستی این کار را انجام دهد، مقایسه اساسا اضافی بوده و خود سازمان سنجش

فرآیند ثبت نام، چک کردن مجدد پرونده وجود دارد. در مراحل طولانی ثبت نام الکترونیکی  45در مرحله  -

شود. اگر پرونده دانشجو قبلا بررسی شده و حضوری پرونده دانشجو به طور کامل بررسی و تکمیل می

دهد که در مراحل ثبت نام که با سختگیری حله نشان میباشد، نیاز به بررسی مجدد وجود ندارد. این مر

باز هم پرونده  45شود، باز هم اعتماد به کار انجام شده وجود ندارد و در پایان و مرحله زیادی هم انجام می

رسد این مرحله بازهم حجم کاری را بالا برده و طول شود. به نظر میکلیه دانشجویان چک مجدد می

دهد. لذا، ابن مرحله اضافی بوده و چک نقص پرونده در همان مراحل ابتدایی افزایش می فرآیند را به شدت

 ثبت نام باید تشخیص داده شده و در صورت عدم ارائه مدارک لازم ثبت نام از دانشجو به عمل نیاید،
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تفاقی ا نکته قابل توجه دیگر در مورد نقص پرونده اینکه اگر نقص پرونده توسط دانشجو برطرف نشود چه -

افتد. آیا اگر واقعا دانشجو به عنوان مثال از دبیرستان فارغ التحصیل نشده باشد و یا معدل و تاریخ فارغ می

التحصیلی خود را کاملا به شکل ساختگی وارد کرده باشد، ادامه تحصیل او به چه شکل خواهد بود؟ این 

دن مجدد پس از شروع تحصیل باعث موارد بایستی در همان مراحل اصلی ثبت نام چک شود و چک کر

 هزینه برای دانشگاه خواهد شد،

بر اساس اظهارات کارشناس مسئول ثبت نام، عده ای از پذیرفته شدگان در بازه مجاز ثبت نام حضوری  -

کنند. این کار به این دلیل مضر است که نیروی ثبت نام نکرده و پس از آن برای ثبت نام مراجعه می

نام برای کارشناس مسئول ثبت نام وجود دارد ولی پس از آن تنها یک نفر باید کلیه  کمکی در بازه ثبت

مراحل ثبت نام دانشجویان را با تاخیر انجام دهد. پیشنهاد تیم مدیریت فرآیند ایجاد مکاتیزم جریمه برای 

ستی کنند بای تاخیر در ثبت نام است. با وجود مکانیزم جریمه دانشجویانی که دیر برای ثبت نام مراجعه

ار به ها جبران شود. با این کمبلغی را به دانشگاه بپردازند تا هزینه نیروی انسانی اضافی جهت ثبت نام آن

 طور حتم تعداد مراجعات با تاعیر به حداقل خواهد رسید. 

 ت، همچنین اشکالااناشکالات کلی فرآیندهای اداره آموزش نیز همچون تمرکز زیاد عملیات روی کارشناس -

ای و مراجعات حضوری متعدد به مدیر امور آموزشی دانشگاه در این مورد نیز صادق است. برای آیین نامه

توضیح مفصل این موارد به بخش اصلاحات فرآیند مراجعه به کمیسیون موارد خاص دانشجویان مشروطی 

 مراجعه کنید. 

-  


